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Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Helmond. Samen met de Jaarrekening 
2022 vormt het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.  
 
Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs! 
 
Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen. 
Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraïne binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom 
uit Oekraïne op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en 
begeleiding van deze vluchtelingen vorm gegeven.  
Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende inflatie. Ontzettend veel 
inwoners hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende kosten van het 
levensonderhoud. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau, maar 
we zagen ook een stijgende groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In 
samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we onder andere extra 
informatiespreekuren georganiseerd.  
 
We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de 
chaos’; leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het 
Integraal Zorg Akkoord (IZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen, 
Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de 
transitie die nodig is binnen zorg, wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg, 
wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk, 
nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol 
spelen in deze transitie.  
 

Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt 
en hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit 
die centrale positie willen we mensen 
inspireren om mee te doen aan een 
samenleving in beweging. We werken met 
betrokken en bevlogen beroepskrachten en 
vrijwilligers samen met inwoners en onze 
(maatschappelijke)partners aan veerkrachtige 
buurten. We geloven dat de oplossing niet 
langer alleen ligt in het versterken van de 
zelfredzaamheid. Samen met inwoners en 
partners willen we werken aan het versterken 
van de samenredzaamheid. En met elkaar de 
schouders zetten onder het werken aan fijne 
buurten, waar mensen gezien worden en 
niemand buiten de boot hoeft te vallen. Het is 
onze missie om mensen te inspireren om mee 
te doen aan een samenleving in beweging! 
 

 
 
Helmond, 30 maart 2023 
 
 
Jolanda Teeuwen                  Ronald van Litsenburg  Marieke Snijders - Arts 
Directeur Bestuurder LEVgroep  Manager LEV Helmond  Manager LEV Helmond 

   Voorwoord 

Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens 
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders 
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Onze visie 

 
LEVgroep is een toegankelijke 
welzijnsorganisatie voor alle inwoners. Samen 
met hen, onze vrijwilligers en maatschappelijke 
partners werken wij aan een samenleving met 
veerkrachtige buurten.  
 

Onze missie 

 LEVgroep inspireert mensen om mee te doen 
aan een samenleving in beweging en draagt 
daarmee bij aan geluk en welbevinden van 
mensen.  
 

Onze kernwaarden 

 

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze 
inwoners en maatschappelijke partners: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners 
en maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we 
samenwerken. Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we 
vanuit 8 verschillende expertises.  
 
Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven. 
Deze ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van 
deskundigheid en implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de 
expertisegroep in samenwerking met team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel 
regionaal als landelijk netwerk.  
 
 

Over LEVgroep 
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Ambitie 2023 - 2027 
Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners 
werken aan een fijne buurt! 

 

 

…samen met inwoners 
en maatschappelijke 
partners… 

Met oog voor elkaar… 

...werken aan een fijne 
buurt! 

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat 
mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een 
samenleving in beweging. 

 
 
 
 
Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze 
maatschappelijke partners werken we om de brede 
welvaart te bevorderen. 
 
 
 
 
We hebben oog voor iedereen, maar doen dat vanuit de 
buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen 
met en voor die inwoners. 
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Jongerenwerk 
De samenwerking met het jongerenwerk van Pactum is in 2022 versterkt. We treden als één team 
JongerenWerkHelmond (JWH) naar buiten. Als JWH zijn we gefocust op de ontwikkelagenda 
Herijking Jongerenwerk vanuit Gemeente Helmond, met als 5 ontwikkelpunten: 

1. Binding aan de samenleving; 
2. Verantwoordelijkheid / zelfregie (perspectief);* 
3. Vorming/talentontwikkeling (perspectief);* 
4. (Vroeg)signalering; 
5. Bijdragen aan het verminderen en voorkomen van overlast. 

* 2 en 3 komen in de praktijk vaak samen.  
Op bovenstaande ontwikkelpunten wordt op wijkniveau (vier wijken) ingezet. Aanvullend wordt ook 
stedelijk ingezet omdat jeugd hun eigen wijk ontstijgt. In alle 4 de wijken zijn jongerenwerkgroepen 
ontstaan die zich in zetten voor leeftijdsgenoten en de buurt. 
 
1. Binding aan de samenleving:  

De beeldvorming over politie onder jongeren, hebben we positief veranderd door 
samen met BOA en politie de Hunt te organiseren in Helmond Noord en later in 
Helmond Rijpelberg. We hebben hierin samengewerkt met diverse partijen als 
politie, handhaving, JWH, wijkhuis de Boerderij, Scouting, Rood-wit ’62 en de 
jeugd zelf. In totaal hebben er 54 jongeren deelgenomen. 
 
Wekelijks zijn er in alle 4 de wijken groepsgerichte activiteiten georganiseerd: 
jongerenclubs (15 tot 20 jongeren) en jongens- en meidenclubs (gemiddeld 10 tot 15 jongeren).  
Aan de jongeren-, meiden- en jongensclubs hebben per week minimaal 140 jongeren 
deelgenomen. 
In Helmond oud west (Haagje) en oost is het jongerenwerk actief zichtbaar, door 
wekelijks de wijk in te gaan met de speelkar. Dit doen we samen met stagiaires en 
vrijwilligers. We zetten preventief in op jonge jeugd, zodat zij laagdrempelig 
kennis maken en verbonden worden met elkaar, de wijk en het jongerenwerk.  
We bereiken gemiddeld 20 jongeren per week, per wijk. In 2023 gaan we de 
speelkar ook Helmond binnenstad en Helmond noord inzetten. 
 
In samenwerking met sportscholen en JIBB+ hebben we diverse sportactiviteiten op wijk en 
stedelijk niveau opgezet. 
 

  1. Kinderen en jongeren  
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2. Verantwoordelijkheid en zelfregie (perspectief) + 3. 
Vorming/talentontwikkeling: 
In Helmond Noord is vanuit een groepsapp met 60 jongeren, een werkgroep 
gevormd van jongeren die zich in willen zetten voor activiteiten in de wijk. In de 
City Sporthal is de Droomfabriek gestart. Jeugd, de ondernemersvereniging en 
Gemeente Helmond zijn betrokken bij de realisatie hiervan. De samenwerking 
met het onderwijs is verder versterkt. Jeugd die betrokken is bij de verlengde 
schooldag, sluiten zich aan bij activiteiten van JWH in de wijk. Jongeren worden 
uitgedaagd om hun talenten in zetten voor de wijk. Hiervoor hebben we als JWH het mogelijk 
gemaakt dat jongeren kunnen starten met een activiteitenbudget om zelf activiteiten te 
organiseren. 
Komend jaar willen we met deze jongeren methodisch aan de slag gaan (denk 
aan WAIC), zodat zij hun talenten verder kunnen versterken en meer impact in 
de wijk kunnen maken.  
 
In Mierlo-Hout is samen met jeugd en gemeente een Jongeren ontmoetingsplek 
(JOP) gerealiseerd. Jongerenwerkers zijn veel op straat aanwezig geweest om 
verbinding te maken met jeugd. Dit is succesvol geweest, doordat jeugd 
meegenomen is in het contact en de afspraken met het professionele netwerk.  
 
Jongeren hebben de verantwoordelijkheid genomen om activiteiten voor 
leeftijdsgenoten te organiseren en zelfstandig de activiteiten te dragen. 
Jongerenwerkers waren aanwezig, maar konden hierdoor echt in contact komen 
met jongeren. Denk aan gametoernooi, openen en sluiten sportzalen tijdens 
voetbaltoernooien, jongerenraad in Helmond oost en werkgroepen in alle 
wijken. We Care is verder uitgegroeid en er is nu ook We Care junior en We Care 
kids. 
 

4. (Vroeg)signalering: 
JWH als samenwerkende partij in Helmond Digitaal Bewustzijn – actieplan Digitale Inclusie. 
Jongerenwerkers hebben een bijdrage geleverd aan Ouderavond Plus, Jongerendebat en tijdens 
het vindplaatsgericht werken. 
Vanuit ambulante werkzaamheden en interventies op klasniveau, zijn er 550 jongeren bereikt van 
het basis- en voorgezet onderwijs en het MBO. 
 

5. Bijdragen aan het verminderen en voorkomen van overlast.  
Een overlast gevende groep jongeren heeft meegeholpen met de organisatie van de opening van 
het JOP in Mierlo-Hout. Om het goed te laten verlopen is er veelvuldig contact met hen geweest. 
Hierdoor is er van de 6 overlastplekken nog maar 1 overlastplek over. De overlastmeldingen gaan 
hoofdzakelijk over rotzooi en het geluid van scooters. Dit was voorheen veel erger. 
Daarnaast werken we intensief samen met partners in Helmond in het Jongeren Preventie Team+ 
(JPT+), het onderwijs is hier inmiddels structureel bij betrokken. 
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Doorkijk naar 2023: 
In 2023 gaan we samen met Pactum bouwen aan een sterk JWH, zodat het jongerenwerk nog beter 
op de kaart komt te staat. De jongerenwerkers van beide partijen hebben aansluiting bij de 
wijkteams van LEVgroep en zijn onderdeel van de wijkwerkplannen. We zetten in op een intensieve 
samenwerking met de OMO Scholengroep. In de 4 wijken zijn jongeren betrokken bij hun eigen wijk 
en organiseren activiteiten voor eigen leeftijdsgenoten en bewoners. 

 
We are in Charge 
Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe 
doen en dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis zijn voor een ander en daar zelf van kunnen 
groeien. Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are in 
Charge. Dit project is na een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022. We zien 
dat jongeren zich graag inzetten voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten die 
zij daarbij ontvangen van onze jongerenwerkers. 
 
Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m 
27 jaar) aan zet om, onder begeleiding van een jongerenwerker, vorm te geven aan hun ideeën. 
Jongeren ondersteunen kwetsbare inwoners of bieden hen net dat beetje extra. De studenten van 
SUMMA college en jongeren uit Helmond zetten zich, tijdens hun challenge, 80 uur in en worden 
beloond met een certificaat.  
Vanuit ZonMw kregen we de mogelijkheid om extra trajecten te bieden aan jonge vluchtelingen. 
Door een intensieve samenwerking met COA en het Jan van Brabantcollege konden statushouders en 
Oekraïense jongeren (14 t/m 27) ook hun challenge uitvoeren. 
 
Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel 
aan over. Zij leren met verschillende doelgroepen te werken en ontwikkelen vaardigheden als 
plannen, organiseren, doorzetten. Ze ontwikkelen leiderschap en ontdekken wat ze leuk vinden om 
te doen. Jongeren komen via de challenges in contact met andere doelgroepen zoals ouderen, 
inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook hebben ze contact met andere professionals uit 
bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn. 
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WAIC regulier : 236 deelnemers LEV breed, waarvan 147 in Helmond 
WAIC Oekraine : 70 deelnemers (Helmond) 
Door de toekenning van ons subsidieverzoek bij het ministerie van OCW kunnen we We Are in 
Charge tot minimaal 2025 blijven uitvoeren. In deze periode bouwen we verder door het netwerk uit 
te breiden en te verstevigen en wordt de doelgroep uitgebreid van 14 t/m 27 jaar naar 12 t/m 30 
jaar. 
 

Maatschappelijke Stage (MaS) 
MaS-jongeren dragen mede zorg voor de continuïteit van het activiteitenaanbod van vrijwilligers- en 
maatschappelijke organisaties. Uitgangspunt voor de match vormen interesses, competenties en 
talenten van jongeren. Dit draagt bij aan het versterken van eigen kracht en perspectief.  
Steeds vaker wordt er een beroep gedaan op vrijwillige Inzet.Burgemeester Blanksma geeft aan dat 
Helmond niet zonder hen kan en dat: “Helmond wordt gedragen door vrijwilligers.” Door 
maatschappelijke en economische ontwikkelingen wordt het steeds belangrijker om dit te 
benadrukken en te motiveren. MaS is hierbij één van de belangrijkste kweekvijvers voor vrijwillige 
inzet. 
 
LEVgroep zorgt 
voor voldoende 
stageplekken en 
ondersteunt 
leerlingen die niet 
in staat zijn om een 
eigen stageplek te 
vinden. Hiervoor 
werkt LEVgroep 
samen met 
middelbare scholen 
en stage biedende 
organisaties. 
LEVgroep 
ondersteunt 
organisaties in het werven en behouden van deze jonge groep vrijwilligers en houdt MaS blijvend 
onder de aandacht. 
 
Alle scholieren in Helmond maken kennis met vrijwillige inzet. Een groot deel van de MaS leerlingen 
vindt zelfstandig, via Helmondvoorelkaar of op een stagemarkt, een stageplek. Een klein deel krijgt 
extra ondersteuning. MaS motiveert jongeren om zich als actieve burgers in te zetten voor de 
samenleving en levert jaarlijks ruim 1.000 vrijwilligers op. 

 
Voor het Jan van Brabant locatie Gasthuisstraat ondersteunen wij vanuit LEVgroep in het vinden en 
gedeeltelijk begeleiden van scholieren bij maatschappelijke organisaties. Dit betreft ca 50 scholieren 
in november en 30 scholieren in maart. 
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Voor het Vakcollege is gezamenlijk dezelfde intentie uitgesproken. We willen dit graag reactiveren en 
gaan dit gefaseerd weer opstarten, zodat uiteindelijk alle Vakcollege-scholieren een 
maatschappelijke stage voltooien. Per leerjaar betreft dit 140 leerlingen/stageplekken. 
 
Momenteel werken er ca 40 organisaties in Helmond aan dit soort stageplekken actief mee. We 
kunnen hierdoor gemiddeld 55 vacatures aanbieden voor stageplekken.  
Voor deze plekken en voor de reguliere MaS plekken is er momenteel periodiek contact met 5 stage 
coördinatoren op de scholen. Daarnaast vindt er 1 á 2 keer per jaar een stuurgroep overleg plaats om 
de betrokken en overkoepelende organisaties/scholen te informeren over lopende zaken. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Verder bouwen aan de diversiteit van stage biedende organisaties. 
Verder bouwen aan de begeleiding van bestaande organisaties, zodat zij autonomer kunnen 
promoten en werven. 
Her activeren van de begeleiding van het Vakcollege (ca 140 leerlingen per schooljaar) in de sectoren 
Economie, Zorg&Welzijn en Techniek. 
 

MatchMentor en MatchMentor+ 
Na een lastige coronaperiode zijn we in maart 2022 weer langzaam gestart met de MatchMentor 
projecten. Door verschillende landelijke maatregelen konden we niet meteen volledig aan de slag en 
het was een zoektocht, voor zowel het onderwijs als de vrijwilligers, naar wat wel en niet kon. Na de 
zomervakantieperiode konden we pas starten met de werving van Mentees, voorheen werden 
mensen van buiten de school door de coronamaatregelen niet in de scholen toegelaten. In deze 
tussen periode hebben we extra ingezet op ontmoeting en de samenwerking met jongerenwerk en 
dat bleek een grote meerwaarde voor veel jongeren. 
 
Vanuit MatchMentor zijn er meerdere activiteiten samen met het jongerenwerk georganiseerd met 
als doel jongeren een plek te geven om samen te komen en samen te leren en om eenzaamheid te 
voorkomen. Tijdens de bijeenkomsten zijn verschillende thema’s besproken, is er gewerkt aan 
onderling contact, het bespreken en uiten van gevoelens en aandacht besteed aan hoe jongeren hun 
toekomst zien. Het begeleiden van dit soort groepen en activiteiten vraagt om een goede 
samenstelling en groepsdynamiek. Dit vraagt veel aandacht van onze vrijwilligers en coördinatoren.  
Naast eenzaamheid hebben de jongeren vaak meerdere hulpvragen en in veel gevallen professionele 
hulpverlening. In veel gevallen moest een professional een traject afsluiten en de oplossing werd dan 
gezocht bij MatchMentor. We hebben hierover meerdere gesprekken met professionals gevoerd en 
dit zetten we door in 2023.  

   
Door de beperkte mogelijkheden om te 
werven hebben we minder trajecten 
kunnen laten lopen dan gewenst. Er is een 
toename aan complexe hulpvragen en veel 
Mentees hebben naast een MatchMentor 
ook hulpverlening. Tevens zien we een 
terugloop van MatchMentoren. Dit komt 
doordat MatchMentoren een baan vinden 
of ze zijn gestopt vanwege corona en hun 
leeftijd. Veel MatchMentoren willen zich 
maar 1 jaar inzetten en niet voor meerdere 
jaren zoals voorheen het geval was.  
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In 2022 vroegen veel jongeren 
ondersteuning bij hun schoolloopbaan. Ze 
gaven aan dat zij thuis niet konden 
studeren en moeite hadden met online 
ondersteuning. We zien een afname aan 
ondersteuningsvragen op het vlak van vrije 
tijdsbesteding. Dit is te verklaren door de 
inzet van extra activiteiten vanuit het 
jongerenwerk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Veel jongeren weten ons te vinden. Helaas 
zien we dat de aanmelding nog te vaak 
binnenkomen wanneer er al problemen 
zijn. Tijdens het intakegesprek merken we 
helaas dat jongeren niet altijd geheel 
vrijwillig bij ons zijn gekomen. 
 
Doordat we tijdens de coronaperiode niet 
op scholen konden werven, misten we een 
belangrijke vindplaats voor mentees. Vanuit 
de extra inzet op groepen en activiteiten 
door het jongerenwerk, kregen we  
behoorlijk wat aanmeldingen vanuit 
doorverwijzingen van collega’s. Hierdoor 
zien we een toename van aanmeldingen 
van studenten van het ROC en van het 
Summacollege, een andere doelgroep dan 
die we doorgaans bereiken. 

 
 

Leeftijden Mentees  2022 2021 

Basisonderwijs   (9 tot 11 jaar) 18% 30% 
Voortgezet onderwijs  (12 tot 15 jaar ) 14% 23% 
Roc Ter AA  (16 Plus) 56% 47% 
Overige 12%  

 
Resultaat 2022 2021 

Traject succesvol Afgerond  84% 78%  
Redelijk/ goed op eigen kracht verder 96% 84 % 
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Doorkijk naar 2023: 
Eenzaamheid was een belangrijk thema in 2022 en het groepsaanbod wat we hiervoor hebben 
ontwikkeld en ingezet wordt in 2023 verder doorontwikkeld. We zien dat jongeren veel van elkaar 
leren en voor elkaar kunnen betekenen tijdens groepsactiviteiten.  
 
We gaan op zoek naar andere manieren om jongeren te ondersteunen en om nieuwe 
MatchMentoren voor een langere periode aan het project te binden.  
 
We gaan de samenwerking met basisonderwijs en het voortgezet onderwijs nog meer versterken, 
zodat MatchMentor eerder ingezet kan worden.  
De samenwerking met het ROC is goed, verschillende docenten zijn echt ambassadeurs van 
MatchMentor, dit willen we graag behouden en uitbreiden. 
 

Verlengde schooldag 
De Verlengde schooldag (VSD) is een naschools programma wat in 2020 gestart is als pilot op drie 
basisscholen. In 2021 en 2022 heeft zich dat ontwikkeld en uitgebreid  naar negen basisscholen en 
een school voor voortgezet onderwijs. Door samen te werken met het onderwijs, Gemeente 
Helmond, JIBB+, CultuurContact, Kunstkwartier en Bibliotheek Helmond de Peel is er ook in 2022 een 
mooi programma neergezet.  
Hierdoor zijn ontwikkelingskansen voor kinderen die dat nodig hebben gestimuleerd, met als doel 
kansengelijkheid en talentontwikkeling te stimuleren.  
 
Doorkijk naar 2023: 
Eind 2022 hebben verkennende 
gesprekken met het onderwijs 
plaats gevonden om ook te gaan 
kijken naar mogelijkheden om 
verlengde schooldag onder 
schooltijd aan te bieden, zodat nog 
meer kinderen gebruik kunnen 
maken van de ontwikkelingskansen 
die de verlengde schooldag kan 
bieden. In 2023 gaan we dit op 1 
school proberen.  
 
Verder gaan we kijken naar nog 
meer mogelijkheden en kansen om 
nog meer kinderen te bereiken met 
de verlengde schooldag. We zorgen 
voor een programma wat aansluit 
op de leerlijnen en bij de 
ontwikkeling en levensgebieden 
van de kinderen.  
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Droomfabriek@City 
Jongeren hebben tijdens de coronaperiode veel moeten missen op het gebied van ontmoeting, maar 
zeker ook op cultureel vlak. De jongerenwerkers hebben veel signalen van jongeren ontvangen, dat 
ze een jongerenruimte missen. Een ruimte waar ze ook ’s avonds terecht kunnen om te studeren, 
waar ze elkaar kunnen ontmoeten en waar ze zelf initiatieven kunnen ontplooien.Tegelijk ontvingen 
we signalen van de collega’s van het Stadsleerbedrijf dat zij een ruimte missen waar ze met 
deelnemers terecht kunnen. Een ruimte voor creatieve activiteiten en trainingen. Een ruimte die ook 
voor en door de deelnemers van het Stadsleerbedrijf tot bloei gebracht kan worden. 
 
Samen met partners is onderzocht of we op bestaande locaties een ruimte konden realiseren, maar 
helaas is dat zonder succes gebleven. We zijn heel blij dat we tijdelijk gebruik kunnen maken van de 
City Sporthal. 
 
De krachten zijn gebundeld om De Droomfabriek voor jong en oud te realiseren in de City sporthal. 
Helmondse jongeren zijn de spil om deze Droomfabriek tot leven te wekken. Er is heel hard gewerkt 
om de ruimten schoon te maken. De sporthal is weer in gebruik. Fondsenwerving is met succes 
ingezet om een muziekstudio en een studeerruimte te realiseren. Jongeren organiseren zelf 
(sport)activiteiten en zijn creatief bezig. Zij zijn aan zet! 
 
Het resultaat is dat jongeren voelen dat ze serieus genomen worden en dat zij de kans krijgen om zelf 
initiatieven op te zetten. Wij zijn er om hen te ondersteunen. Ze pakken hun rol om een impuls te 
geven aan de jongerencultuur van Helmond. 
 
Doorkijk naar 2023: 
We blijven de ruimte gebruiken zo lang als mogelijk is en dromen dat er daarna nieuwe kansen 
komen. 
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Buurtcoaches 

Burgervragen 
In 2022 zijn er in totaal 793 geregistreerde burgervragen binnengekomen. De meest voorkomende 
thema’s waren: 
Praktische vragen, vervoer/klus en tuinvragen, financiën en vrijwilligerswerk.  
Verdeling burgervragen per gebied: 
 

 
 
o 85,8 % hiervan werd voorliggend afgehandeld 
o 28,6 % kon volledig op eigen kracht verder 
o 55,9 % kan na de burgervraag gedeeltelijk op eigen kracht verder 

 
De buurtcoaches zorgen voor een goede bereikbaarheid en zichtbaarheid in de wijk. Ze zijn fysiek 
aanwezig in de wijk, telefonisch en per mail te bereiken, bezoeken vindplekken en activiteiten, 
sluiten aan bij netwerkbijeenkomsten en organiseren inloopmomenten en straatgesprekken. 
Hierdoor kunnen inwoners laagdrempelig hun vraag stellen of hun idee of probleem voorleggen aan 
de buurtcoach. De buurtcoach denkt mee en ondersteunt waar nodig. Het is altijd een SAMENspel 
tussen de bewoner en de Buurtcoach. Door in de buurt te zijn, is het wijkteam goed benaderbaar 
voor vragen en ideeën uit de buurt en kan de buurtcoach bewoners hiermee op weg helpen. 
 
Doorkijk naar 2023: 
De buurtcoach wil nog meer vóór de vraag gaan zitten door present te zijn en te signaleren, 
bijvoorbeeld vanuit achter de voordeur gesprekken of de ABCD methode. Dat vraagt nog meer 
aanwezigheid in de wijk, door het hele wijkteam.  
Minder uitgaan van problemen, meer uitgaan van kansen en talenten en van daaruit bouwen aan 
een sterke samenleving.  We blijven present en bouwen verder in buurten vanuit de ABCD methode. 
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Energietoeslag 
De laatste 2 maanden van 2022 is er extra ingezet op het bereiken van inwoners die recht hebben op 
de energietoeslag. In samenwerking met Gemeente Helmond, Sociale teams Helmond en de 
woningcorporaties is er hard gewerkt om mensen laagdrempelig en dichtbij huis te bereiken, te 
informeren en te helpen bij de aanvraag. Hiervoor hebben we koffiecorners in de verschillende 
wijken en buurten opgezet, waar we samen met partners uit de wijk inwoners hebben gesproken en 
geholpen. Onze inloopspreekuren werden flink uitgebreid om in 6 weken tijd, zoveel mogelijk 
inwoners te bereiken en vooruit te helpen. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Gebleken is dat we in staat zijn om snel te schakelen en bij een dergelijke actie, de regie te pakken. 
We binden vrijwilligers en actieve wijkbewoners aan ons en het netwerk haakt aan om samen te 
werken en elkaar te versterken om zo in korte tijd samen tot een goed resultaat en bereik te komen. 
 
Aanjagen – netwerk 
Na de coronacrisis hebben de buurtcoaches geïnvesteerd in versterking van de wijknetwerken. Elkaar 
ontmoeten en met elkaar signaleren is belangrijk om de samenwerking buurtgericht te versterken. 
Zo werden er onder andere krachtsoepmomenten en leefbaarheidsoverleggen in de wijken 
georganiseerd.  
Het informele en formele netwerk is na de coronacrisis weer aangesterkt en 
(samenwerkings)partners werken weer meer met elkaar samen. De buurtcoach speelt een 
belangrijke aanjaagrol in het samenbrengen van verschillende partijen.  
 
Doorkijk naar 2023: 
We blijven netwerken aanjagen en zoeken naar manieren om informeel en formeel met elkaar te 
verbinden. Voornemens om hierbij ook ondernemers en het verenigingsleven nog meer aan te laten 
haken. Zo krijg je een groter en diverser bereik, met nog meer mogelijkheden voor de buurt. 

 
Buurtgericht werken 
De Buurtcoaches van LEVgroep zijn veel in de wijk te vinden. Samen met Buurtbeheerders, wijkraden 
en andere netwerkpartners hebben ze veel aan de voordeur gesprekken gevoerd, om zo een beeld te 
krijgen van bepaalde straten en tot mooie verbindingen en nieuwe initiatieven te komen. In de 
pastoorsbuurt ontstond hierdoor een straatlunch. In de Baroniehof werd tijdens burendag de 
buurttafel geplaatst en verbinding gelegd tussen de buurt en arbeidsmigranten, gevestigd in een 
kantoorpand.  
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Er zijn straatgesprekken gevoerd, soms vanuit een bepaald probleem (overlast), maar vooral ook om 
bewonersbetrokkenheid te stimuleren (speelplekken of bv operatie steenbreek). Door meer present 
te zijn in de wijk, zijn we goed benaderbaar voor bewoners en beter in staat preventief samen te 
werken met de buurt. 
 
Wat hebben we ondernomen: 
o Straatgesprekken 
o Aan en achter de voordeur gesprekken 
o Ambulant in de wijk 

 
Doorkijk naar 2023: 
We zetten nog meer in op buurtgericht werken. Dat doen we door middel van de ABCD methode.   
 

Achter de Voordeur 
Er is dit jaar gekozen voor een flexibele en integrale Achter de Voordeur aanpak. Het is geen apart 
project meer, maar is onderdeel van het Buurtwerk. Achter de Voordeur wordt als instrument 
ingezet in de SESwijken waar LEVgroep actief is, met name rondom renovatie/vernieuwing en 
wijkontwikkelingsplannen (WOP). Er is veel aandacht besteed aan samenwerking en het laten 
aanhaken van Sociale Teams Helmond. Er zijn nieuwe methodes (door)ontwikkeld om doelen te 
behalen, zoals straatontmoeting, aan de voordeur en het gebruik van straatscans. Dit wordt in 2023 
verder ontwikkeld en uitgevoerd.  
Binnen Achter de Voordeur is op verschillende manier ingezet op de energiecrisis, veelal middels 
informeren, doorverwijzen en helpen invullen van formulieren, tot een afspraken inplannen met een 
energiecoach. Hierin blijkt weer dat een goed netwerk binnen de wijken van grote waarde is. Hier 
hebben de kernteams van Achter de Voordeur op vele manieren een goede bijdrage aan geleverd.  

 
Resultaat 
o Inwoners zijn geholpen met informatie, advies en doorverwijzing rondom de energiecrisis. 
o Inwoners zijn geactiveerd om op verschillende manieren te participeren in hun buurt of wijk. 
o Inwoners hebben zich aangesloten bij buurtverenigingen, buurtpreventieteams, wijkraden en 

denktank over plannen voor de wijk, buurthuis of invulling van park en/of speeltuin. 
o In enkele wijken zijn nieuwe bewonersgroepen ontstaan die zich inzetten rondom een bepaald 

thema, zoals in Noord een groep moeders die samen met jongeren en het jongerenwerk, 
activiteiten voor kinderen en jongeren in wijk gaan organiseren. 

o Inwoners zijn doorverwezen naar bestaande activiteiten op buurt- wijkniveau en Helmond 
breed. 

o Inwoners zijn doorverwezen naar diensten van LEVgroep zoals de formulierenbrigade, Sociaal 
raadsliedenwerk, (tuin) klussendienst en MatchMentor. Maar ook naar andere 
(vrijwilligers)organisaties als STH, Humanitas, BeBizzy, wooncorporaties en JIBB+. 

o Er zijn nieuwe vrijwilligers geworven voor zowel LEVgroep als andere organisaties. 
o De samenwerking tussen de (samenwerkings)partijen in de buurten is versterkt. 
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Doorkijk naar 2023: 
We gaan achter de voordeur als instrument inzetten, om een beeld te krijgen van een specifieke 
straat of buurt. Om te kijken wat er speelt en leeft en inwoners te vinden die zich in willen zetten 
voor een ander en voor hun straat of buurt. Dit doen we met name in de SESwijken en daar waar een 
wijkontwikkelingsplan actief is.  
 

Buurtbemiddeling 
We zien bij Buurtbemiddeling dat mensen ons weten te vinden wanneer de communicatie met buren 
moeilijk verloopt. Er is een groei in de behoefte aan adviesgesprekken. Men hoeft niet altijd direct 
een bemiddelingstraject, maar vraagt zich af hoe het beste met de situatie om te gaan.  
Ook zien we, dat na de pandemie, het voor partijen en vrijwilligers soms wat onwennig voelt om 
onverwachts aan de deur te staan.   
 
We bewegen mee met de verschuiving van behoefte aan informatiegesprekken. Er zijn ook 
bemiddelaars die een aantal coachingsgesprekken kunnen voeren met partijen over hoe ze om 
kunnen gaan met de situatie, onafhankelijk of de andere buur wel of geen bemiddeling wil.  
Voor de onwennigheid aan de deur maken we per aanmelding de afweging of het in dat geval fijner 
is voor de buren om aan de deur te gaan of van te voren een briefje te sturen of men contact met 
ons op wil nemen.  
De vrijwillige bemiddelaars hebben een training Anders kijken, meer zien gevolgd om subtiele non-
verbale signalen nog beter te kunnen zien. 
 
Resultaat: 
o Aanbod van diensten dat nog beter aansluit bij de vraag van de partijen (niet enkel bemiddeling, 

ook informatie/adviesgesprekken, coaching gesprekken mogelijk). 
o Meer deskundigheid bij onze vrijwillige bemiddelaars waardoor ze partijen nog beter kunnen 

helpen. 
o Maatwerk voor iedere casus: “Past een onverwachts bezoek aan de deur beter of zou een 

briefje prettiger zijn voor uw buren?” 
 
Verbeteren van de leefbaarheid in de wijk en voorkomen van burengerucht.  
Concreet zetten wij in op: 
o Contactlegging bij alle aangemelde casussen, binnen 2 werkdagen 
o Afhandeling van minimaal 90 nieuwe zaken buurtbemiddeling  
o Beschikbaarheid van minimaal 20 vrijwilligers buurtbemiddeling  
o 65% van de zaken is opgelost na bemiddeling 

 
2022 2021 

139 nieuwe aanmeldingen 137 nieuwe aanmeldingen 
98% contact binnen 2 werkdagen 96% contact binnen 2 werkdagen 
13 actieve bemiddelaars 13 actieve bemiddelaars 
74% slagingspercentage 71 % slagingspercentage 
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Doorkijk naar 2023: 
In 2023 willen we graag een aantal nieuwe vrijwilligers verwelkomen en trainen in onze groep 
bemiddelaars. 
Daarnaast willen we een training aanbieden hoe de bemiddelaars om kunnen gaan met de 
onwennigheid aan de deur bij partijen.  
Om de relatie met de wijkteams nog meer te versterken gaan we aansluiten bij overleggen met de 
teams om te onderzoeken hoe we elkaar nog beter in onze opdrachten kunnen versterken. 
 

Beheer wijkaccommodaties 
Het beheer van onze wijkaccommodaties wordt voor een groot gedeelte ingevuld door vrijwilligers. 
Het beheer inclusief vrijwilligers vormen een team. Ze signaleren vragen en behoeftes vanuit 
individuen en vanuit de wijk en hebben korte lijntjes met de wijkteams van LEVgroep. Zo ontstaan er 
nieuwe initiatieven.  
Vanuit het signaal dat de zondag een moeilijke dag is voor veel mensen, werd de zondagbrunch in 
wijkhuis De Brem opgestart. De Poolse middag ontstond vanuit een behoefte van de Poolse 
gemeenschap om elkaar te ontmoeten. Nu ontmoeten ze elkaar in De Brem, waardoor nieuwe 
contacten ontstaan zowel binnen het wijkhuis als in de wijk. In De Boerderij werden de activiteiten 
voor jeugd verder vorm gegeven en een groep van de GGZ heeft plannen om wekelijks soep te 
komen eten. 
De huiskamer in De Brem is een nieuw project waar beheer en het wijkteam samen de schouders 
onder zetten. Het moet een gezellige plek worden waar (kwetsbare) bewoners elkaar treffen en 
graag naar terug komen.  
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Leren met LEV 
Leren met LEV biedt trainingen, workshops en bijeenkomsten voor inwoners, vrijwilligers en 
beroepskrachten, waarmee talenten, competenties en vaardigheden gestimuleerd en ontwikkeld 
kunnen worden. Het aanbod is flexibel, met een aantal terugkerende thema’s en wordt vormgegeven 
door beroepskrachten, vrijwilligers, ervaringsdeskundigen en samenwerkingspartners. Hiermee 
versterken we ieders expertise en sluiten we aan bij de wensen en behoefte van onze inwoners en 
dragen we zorg voor de kwaliteit van vrijwilligers en beroepskrachten. 
 
Het aanbod voor inwoners bestaat uit de volgende trainingen, deze zijn onderverdeeld in expertises 
waarmee we in Helmond werken; 
Kinderen en jongeren : Rots & Water, Kiezel & Druppel, Oppascursus, Plezier op school, 
   Vingers uit je oren. 
Buurtwerk : Ontmoeten vanuit rouw, Positief opvoeden 0-12 jaar, Omgaan met  
   mensen met dementie, Communicatie & assertiviteit, Psychische  
   problemen in de familie, Agressietraining. 
Ouderen en Mantelzorg : Leuk(er) ouder worden, In je kracht als mantelzorger, Mantelzorg en  
   werk en Doe weer mee met NAH. 
Vrijwilligerswerk en participatie : K!Xworks  
Geldzaken, wet- en regelgeving : Budgetcursus 
 

 Aantal 
trainingen 

Totaal aantal 
deelnemers 

Kinderen en jongeren 7 65 

Buurtwerk 6 61 

Ouderen en mantelzorg 4 31 

Vrijwilligerswerk en participatie 1 35 

Geldzaken, wet- en regelgeving 1 13 

 
Aanbod voor (LEV) vrijwilligers 
Nieuwe vrijwilligers bij LEVgroep krijgen allemaal de gelegenheid om de basistraining Kennismaken 
met LEVgroep te volgen. Deze training zorgt voor een algemeen beeld van vrijwilligerswerk bij 
LEVgroep. In 2022 hebben 117 vrijwilligers deze training gevolgd. Daarnaast hebben verschillende 
projecten een basistraining die vrijwilligers moeten volgen wanneer zijn vrijwilliger bij dat project 
willen worden. 

 
 
 
Daarnaast is er in 2022 een aanvullend aanbod voor vrijwilligers geweest. Van dit aanbod maken bij 
sommige expertises ook vrijwilligers van andere organisaties gebruik. Dit zijn wel 
vrijwilligersorganisaties.  
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Aanbod voor beroepskrachten 
Niet alleen beroepskrachten van LEVgroep, maar ook van andere organisaties mogen gebruik maken 
van het scholingsaanbod op Leren met LEV. 
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Expertisecentrum Mantelzorg 
De komst van de Sociale Teams Helmond (STH) per 1 januari 2022 heeft tot gevolg dat inwoners, 
waaronder mantelzorgers, met een ondersteuningsvraag primair aankloppen bij deze laagdrempelige 
bereikbare professionals in de wijk.  
Het Steunpunt groeit meer in de rol van Expertisecentrum, waar professionals, maar ook 
vrijwilligersorganisaties, terecht kunnen met al hun vragen over mantelzorg(ondersteuning). 
Daarnaast biedt het Expertisecentrum collectieve ondersteuning aan mantelzorgers, denk aan 
trainingen, lotgenotengroepen en informatievoorziening. Individuele mantelzorgers, die contact 
opnemen met het Expertisecentrum, worden gericht gewezen op het ondersteuningsaanbod in 
Helmond en indien nodig doorverwezen naar de wijkteams (STH en LEVgroep). 
Het Expertisecentrum is tevens kartrekker van het Netwerk Mantelzorgondersteuning Helmond, 
waarin diverse organisaties samenwerken om ervoor te zorgen dat alle mantelzorgers in Helmond in 
balans kunnen zijn. 
 
Het Netwerk Mantelzorgondersteuning is in 2022 verder uitgebouwd en heeft actief gewerkt aan 
haar vindbaarheid op social media. Er is een LinkedIn pagina aangemaakt, waarop informatie over 
het netwerk alsmede het ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers gedeeld wordt.  
Het bestaande collectieve aanbod voor mantelzorgers is gecontinueerd en/of verder uitgebouwd. 
Daarbij is ingezet op het vergroten van kennis over ondersteuningsmogelijkheden maar ook op het 
vergroten van de draagkracht van mantelzorgers. Nieuwe trainingen zijn onder andere Werk en 
mantelzorg, In je kracht als mantelzorger en Mantelzorg en zorgverzekering.  
Op de Dag van de mantelzorger is bewust gekozen voor meer dan alleen een ontspannend 
programma met een workshop Klein geluk voor de mantelzorger. 
Met de deelname aan de GoedVoorMekaarBox is kennis over mantelzorgondersteuning 
laagdrempelig en afgestemd op persoonlijke behoeften naar mantelzorgers overgebracht. 
 
In totaal telt het Netwerk Mantelzorgondersteuning nu 12 uiteenlopende organisaties, allen 
betrokken in 1 van de werkgroepen van het netwerk. In 2022 traden STH en een onafhankelijke 
mantelzorgmakelaar toe. In 4 projectbijeenkomsten en in de werkgroepen is gewerkt aan:  
de mantelzorger ervaart goede ondersteuning, het ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers is 
goed vindbaar en er wordt gewerkt in lerende netwerken. 
De LinkedInpagina van het Expertisecentrum heeft inmiddels 156 volgers, waaronder met name veel 
professionals, en is nog steeds groeiende. 
Wellicht mede daardoor wordt er actief contact gezocht vanuit het veld met het Expertisecentrum. 
Voorbeelden zijn ParkinsonInn, Café Brein, NAHnetwerk ZO Brabant, Novadic-Kentron, Zorgatelier De 
Stip, KBO, wijkraad. Er is met deze partijen kennis gemaakt, kennis gedeeld over elkaars expertise en 
gekeken wat we voor elkaar kunnen betekenen. 
Ingeschreven mantelzorgers in 2022 zijn 5913 (in 2021 was dit 4879). 
 

  3. Ouderen en mantelzorg 
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Doorkijk naar 2023: 
We bouwen verder aan het Netwerk Mantelzorgondersteuning. De samenwerking moet concrete 
resultaten opleveren als het gaat om de ondersteuning van mantelzorgers: het vinden van, vooral 
overbelaste, mantelzorgers èn een goede vindbaarheid van informatie voor mantelzorgers. 
Mantelzorgers krijgen hierin een stem via een op te richten Klankbordgroep Mantelzorg. 
Daarnaast werken we aan een scholingsaanbod op maat voor professionals en 
vrijwilligersorganisaties, die te maken hebben met mantelzorgers. 
Ook krijgt de rol van pleitbezorger vanuit het Expertisecentrum steeds meer vorm. Denk bijvoorbeeld 
aan het onder de aandacht brengen van het onderwerp jonge mantelzorgers bij scholen en de 
werkende mantelzorgers bij werkgevers in Helmond. 
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Waarderingsactie voor mantelzorgers 
Jaarlijks voert LEVgroep voor de gemeente Helmond de 
waarderingsactie voor mantelzorgers uit. De gemeente spreekt 
daarmee haar waardering uit voor al het (vaak) onzichtbare werk dat 
mantelzorgers verrichten. Mantelzorgers kunnen zich tegelijkertijd 
inschrijven als mantelzorger. Het is een belangrijk instrument om zicht 
te krijgen op mantelzorgers in Helmond en om deze vervolgens te 
voorzien van informatie over mantelzorgcafe’s, lotgenotengroepen, 
workshops en trainingen en het ondersteuningsaanbod van 
samenwerkingspartners. 
 
Mantelzorgers kunnen de waardering aanvragen tussen 1 september 
en 31 oktober. Alle ingeschreven mantelzorgers zijn hierover persoonlijk geïnformeerd. Daarnaast is 
aandacht besteed aan de waarderingsactie via De Loop, de website en social media van zowel 
LEVgroep als de gemeente. Naast de mantelzorgers zelf, zijn ook onze samenwerkingspartners 
hierover geïnformeerd, zodat zij hun cliënten hierop kunnen wijzen. 
Ten opzichte van vorig jaar hebben meer mantelzorgers de weg gevonden naar de waarderingsactie, 
een groei van bijna 7%. 
 
Doorkijk naar 2023: 
De waarderingsactie blijft een 
belangrijk onderdeel van het 
gemeentelijk mantelzorgbeleid. In 
overleg met de gemeente wordt 
jaarlijks bepaald of er grotere of 
kleinere wijzigingen doorgevoerd 
worden in de opzet en uitvoering van 
de actie door LEVgroep. 
 
 

Welzijnsbezoek 75+ 
Vitaal en gezond ouder worden wil iedereen. Maar hoe doe je dat en waar kan je aan denken en 
gebruik van maken om dit te bereiken? Ouderen in Helmond die 75 jaar zijn geworden en zelfstandig 
wonen, krijgen de mogelijkheid om gebruik te maken van het welzijnsbezoek: een individueel 
gesprek over het ouder worden. We zien dat er in vijf jaar tijd veel kan gebeuren in iemands leven en 
dat de behoefte aan een gesprek toeneemt bij inwoner die 80 jaar zijn geworden. Eind 2022 zijn we 
daarom gestart welzijnsbezoek 80+.  
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o Degene die in 2022 zijn aangeschreven maar in 2023 hebben gereageerd zijn meegenomen in 

dit percentage. 

o Minder adressen 75+ dan vorig jaar omdat we “bij waren” met adressen. We hebben daarom 

ook de 80+’ers een bezoek aangeboden. 

o Er zijn 385 85+ers aangeschreven, 24% hiervan heeft aangegeven bezoek te willen ontvangen. 
o Van de 80+’ers zijn nog weinig gegevens bekend omdat ze pas sinds kort kunnen registreren via 

de app. 

Doorkijk naar 2023: 
We onderzoeken hoe ouderen in een jongere leeftijdsfase bereikt kunnen worden, zodat ze al op 
jongere leeftijd kunnen nadenken over vitaal en gezond ouder worden. 
 

Bewegen voor ouderen 
Bewegen in water, Bewegen voor allochtone vrouwen, Meer Bewegen voor Ouderen, Ouderen Actief 
in de Wijk en Fitgym. 
 
Onze doelgroepen zijn veelal ouderen met een hoge leeftijd en complexe gezondheidsproblematiek. 
Vooral het mentale component vergt steeds meer aandacht. Corona heeft geleid tot inactiviteit en 
de stap om weer te gaan bewegen was voor velen bijzonder moeilijk vanwege angst, fysieke en 
mentale achteruitgang. Deelnemers boven de 80 jaar hebben de neiging om eerder te stoppen 
vanwege ziekte en aandoeningen. Dit zorgt voor afname van zelfredzaamheid en zelfstandigheid. 
De druk op de mantelzorgers is toegenomen, zij offeren vaak hun eigen beweegactiviteiten op om 
voor een ander te zorgen.  
 
Het afgelopen jaar stond in het teken van het herwinnen van vertrouwen en weer deelnemen aan de 
activiteiten na corona. Waar begin 2022 het aantal deelnemers aanzienlijk was gereduceerd, hebben 
we in de loop van het jaar een mooie progressie kunnen boeken. Vooral de mentale ondersteuning is 
hierbij van groot belang geweest. Door te luisteren naar de behoeften van de senioren, de inzet van 
onze vrijwilligers en door personal coaching, hebben we mensen over de drempel kunnen trekken 
om weer te starten. We hebben de verbinding gezocht met zorgorganisaties en JIBB+ om mensen te 
stimuleren meer te gaan bewegen, mogelijk meerdere keren per week. Vrijwilligers zijn opgeleid op 
het gebied van coaching en zorg. 
 
Door deelname aan onze groepen blijven mensen langer zelfstandig en zelfredzaam. Er ontstaan 
sociale verbindingen, tijdens en buiten de lessen. Onze vrijwilligers voelen zich gewaardeerd door de 
deelnemers en ondersteund vanuit LEVgroep. Nieuwe deelnemers komen uit mond tot mond 
reclame en via overige organisaties. 
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Doorkijk naar 2023: 
Onze deelnemers worden steeds ouder. We blijven gericht op het behoud van zelfstandigheid en de 
daarmee samenhangende consequenties. Verdieping, training en scholing behoort tot de nieuwe 
ontwikkelingen. Binnen onze groepen gaan we extra aandacht besteden aan valpreventie, 
eenzaamheid, sociaal isolement en zorgen dat in plaats van zorgen voor. 
 

               

Mobiliteitscursussen 
Automobilisten, fietsers, e-bikers, scootmobielgebruikers, rollatorgebruikers, wandelaars al dan niet 
met hulpmiddel en voorlichting over vervoersmogelijkheden zoals de taxbus, openbaar vervoer, 
automaatje of opgehaald worden door groepsleden. 
 
Steeds meer ouderen en mantelzorgers zoeken naar mogelijkheden voor zichzelf (en voor hun 
partner) om mobiel te blijven. 
Het aanbod van de diverse mobiliteitscursussen wordt dankbaar afgenomen. Met de dubbele 
vergrijzing, toename van het aantal verkeersdeelnemers, veranderende verkeersregels en 
gedragingen, groter wordende vervoersproblemen, toenemende individuele aanvragen en de vraag 
achter de vraag, zal de vraag naar cursussen nog meer toenemen. 
 
We organiseerden in samenwerking met gemeente, WMO, VVN afdeling Helmond, zorginstellingen, 
ouderenorganisaties, leveranciers en verenigingen verschillende cursussen. 
Naast aandacht voor verkeersregels en gedragingen hebben we ook aandacht besteed aan de 
fysieke, cognitieve gesteldheid en de vraag achter de vraag. Naast de groepscursussen hebben we 
ook diverse individuele aanvragen afgehandeld. 
 
Resultaat: 
Dankzij ons aanbod hebben we vele senioren kunnen scholen om veilig deel te blijven nemen in het 
verkeer. Daar waar de mobiliteit in het gedrang was, hebben we alternatieven kunnen bieden. 
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Doorkijk naar 2023: 
De cursussen zetten we voort en door de dubbele vergrijzing zal de vraag alleen maar toenemen. Wij 
zijn ons aan het voorbereiden op de toekomst. Dat is merkbaar aan de inhoud van de cursussen. Het 
zuinig rijden, een extra basiscursus voor scootmobielers, de omslag van de gewone fiets naar de e-
bike, toenemende verkeersdrukte, extra aandacht voor valpreventie activiteiten, vervoersproblemen 
en het langer zelfstandig blijven wonen lijken ons voldoende mogelijkheden te bieden. Vrijwillige 
inzet is wel een aandachtspunt, de gemiddelde leeftijd van de vrijwilligers is 70 plus. De 
inzetbaarheid is sterk verminderd. Zo is het noodzaak om op zoek te gaan naar geschikte vrijwilligers 
die het stokje kunnen overnemen. Hier gaan we mee aan de slag in 2023.   
 

 

 
Automaatje 
Automaatje is een voorziening om mensen zo lang mogelijk mobiel te houden, waardoor ze kunnen 
blijven deelnemen aan het sociaal maatschappelijk verkeer. Vrijwilligers zetten zich, indien mogelijk, 
in voor inwoners die vervoer nodig hebben en daarin niet in hun eigen netwerk kunnen voorzien. 
 
In 2022 bestond Automaatje Helmond 5 jaar en dat is samen met de vrijwilligers en de organisatie 
van het automaatje feestelijk gevierd. De behoefte aan automaatje is groot en dat is te zien in de 
cijfer. We zien een enorme stijging aan ritten en ingeschreven deelnemers. Ook het aantal unieke 
deelnemers gestegen.   
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Doorkijk naar 2023: 
Door de toename aan ritten en nieuwe deelnemers wordt de vraag steeds groter. We gaan nieuwe 
vrijwilligers werven om te kunnen voldoen aan de vragen die er zijn. We gaan verder onderzoeken of 
we binnen automaatje nog meer kunnen werken met vrijwilligers.  

 
Dagbesteding oudere migranten 
Tijdens de coronaperiode is de samenwerking met het Keyserinnedael gestopt door interne 
uitbreiding en ruimtegebrek. Sindsdien zijn we op zoek naar een andere passende locatie. Na 
coronatijd hebben de bijeenkomsten van de Marokkaanse groep tijdelijk plaatsgevonden op het 
centraal kantoor van LEVgroep.  
De Turkse groep is ook uitgenodigd om bijeen te komen, maar ze hebben afgezien van dit aanbod, 
omdat deze uit veel oudere deelnemers bestaat en voorzichtig zijn in de contacten. De drempel om 
te komen lag heel hoog.  
 
Er is geïnvesteerd in de samenwerking met de Pannehoeve met als doel daar de bijeenkomsten 
plaats te laten vinden. Helaas is dat niet van de grond gekomen. Vanaf oktober 2022 hebben beide 
groepen een nieuwe plek in buurthuis het Huukske gekregen.  
De Turkse groep is na een aantal bijeenkomsten in ‘t Huukske tijdelijk stil komen te liggen. De 
vervoersvrijwilliger van de Turkse groep is gestopt en dat heeft een negatief effect op de 
groepsbijeenkomsten.  
De Turkse groep heeft relatief veel oudere deelnemers die minder mobiel zijn en geen vervoer werkt 
drempelverhogend. 
 

 
 
De groepen worden gedraaid door vrijwilligers. Beroepskrachten bieden ondersteuning en 
begeleiding waar nodig. Minder mobiele deelnemers worden thuis opgehaald en naar huis gebracht 
door een vervoersvrijwilliger die Turks en/of Marokkaans spreekt. Hiermee wordt sociaal isolement 
en overbelasting van mantelzorgers voorkomen. Door deze activiteiten, wordt netwerkvorming 
gestimuleerd en kunnen vrouwen bij elkaar terecht voor hulp en ondersteuning. Ook nemen de 
sterkere vrouwen uit de groep nieuwe vrouwen uit hun netwerk mee en introduceren ze binnen de 
groep.  
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Naast de ontspannende activiteiten, werden er in 2022 met regelmaat voorlichtingen gegeven over 
diverse onderwerpen: 
o Voorlichting corona vaccinaties  
o Overlijden en dan 
o Dementie bij migranten 
o Diabetes bij migranten  

 
In het laatste kwartaal van 2022 is de buurtcoach vaker aanwezig geweest om individuele vragen 
rondom energietoeslag op te pakken en door te zetten. 
 
We hebben een nieuwe locatie voor de groepen in buurthuis ’t Huukske. Het aantal deelnemers van 
de Marokkaanse groep is hierdoor gestegen en groeit nog steeds. De locatie blijkt heel laagdrempelig 
te zijn. Een nieuwe Marokkaanse vrijwilliger heeft zich gebonden aan het project. Binnen de groep 
worden naast de ontspannende activiteiten ook voorlichtingsactiviteiten georganiseerd.  
De Turkse groep heeft meer inzet van een beroepskracht nodig, om na de coronajaren weer goed te 
gaan draaien. De beroepskracht stimuleert en motiveert zoveel vrijwilligers als deelnemers om deel 
te nemen. Vooral een vervoersvrijwilliger blijkt van belang te zijn. 
 

Marokkaanse groep 2022 2021 

Aantal deelnemers per week 15 – 20 10 – 15 
Vrijwilligers 5 4 
Bijeenkomsten 44 12 

 
Turkse groep 2022 2021 

Aantal deelnemers per week 10 – 12 10 – 12 
Vrijwilligers 6 7 
Bijeenkomsten 8 12 

 
Doorkijk naar 2023: 
Samenwerking en verbinding zoeken met het project Migranten en Dementie. 
Activiteiten organiseren voor de wijk, zoals open dag voor belangstellenden, samen eten met de wijk 
voor buurtintegratie, samenwerking met JIBB voor beweegactiviteiten en gezond eten voor een 
goede gezondheid. Samenwerking met stichting Je leefstijl als medicijn  
 

Dementievriendelijke gemeente 
In 2014 is door gemeente Helmond de intentieverklaring Dementievriendelijke Gemeente Helmond 
ondertekend. Hierdoor wordt door een aantal partijen gewerkt aan onderstaande doelen:  
o Faciliteren dat mensen met dementie zo lang mogelijk in de eigen omgeving kunnen blijven 

wonen, meetellen, meedoen en zich veilig voelen.  
o Bijdragen aan kennisoverdracht over dementie, geeft tips over het signaleren, accepteren, 

helpen en zorgen voor.  
o Verhogen van de levenskwaliteit van de persoon zelf en ondersteunen van de omgeving zoals 

mantelzorgers, familieleden en vrienden. 
o Organiseren van activiteiten om bewustzijn en begrip te creëren, het taboe te doorbreken: bij 

sport- en cultuurverenigingen, het alzheimer café, informatieavonden, trainingen, 
ontmoetingen. 

 
LEVgroep voert de regie bij het dementievriendelijk maken en houden van Helmond en biedt 
ondersteuning op uitvoerend vlak.  
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o De stuurgroep en werkgroepen geven uitvoering aan de in de intentieverklaring opgenomen 
afspraken.  

o Organisaties en initiatieven in Helmond op het terrein van dementie worden verbonden.  
o De dementievriendelijke koffers zijn up-to-date en worden uitgeleend aan inwoners. 
 

In totaal telt de stuurgroep nu de volgende negen partners, Savant, Zorgboog, JIBB+, Gemeente 
Helmond, Samen Verder, Thuis bij Mientje, Bibliotheek Helmond-Peel, Alzheimer Nederland, 
LEVgroep en een aantal betrokken vrijwilligers. 
 
De stuurgroep is in 2022 vijf keer bij elkaar gekomen. 
De Wereld Alzheimer Dag in Helmond werd bezocht door ca. 8 mensen met dementie en hun 
mantelzorgers. 
 
Doorkijk naar 2023: 
we gaan in 2023 meerdere kleine projecten / activiteiten oppakken binnen de stuurgroep, waar 
verschillende werkgroepen invulling aan zullen geven. 
 

Aandacht voor ouderen 
De werkgroep aandacht voor ouderen is een samenwerkingsverband tussen ouderenbonden (KBO, 
PVGE Helmond en VBOH), JIBB+, CultuurContact, de Zorgboog, Zorgboogextra, Savant Zorg en 
LEVgroep, met als doel zoveel mogelijk ouderen te bereiken om (in preventieve zin) hen actief te 
houden.  
Naast de reguliere activiteiten voor ouderen die in 2022 zijn uitgevoerd, zijn ook de volgende 
activiteiten ontwikkeld en uitgevoerd; Helmonds Goud, Hé, ga je mee, 55+ Activiteitenboekje en 
website, sportdag voor ouderen in Stiphout, Rock 'n rollators, de grote bingorevue, praatjesmaker, 
ommetjes, kijkdoos vol herinneringen, world press photo, kunst door de brievenbus, meet weet en 
beweegdagen, grijs gedraaid.  

 
 
Doorkijk naar 2023: 
In 2023 zetten we de samenwerking door. We onderzoeken of er mogelijkheden zijn om het project 
praten over later naar Helmond te halen. We worden ambassadeurs van elkaars activiteiten, om nog 
meer ouderen te bereiken. 
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  4. Vrijwilligerswerk en participatie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vrijwilligersadviseur 
Vanuit (vrijwilligers)organisaties zijn veel hulp- ondersteuningsvragen binnengekomen over het 
werven van vrijwilligers. Er is met name een tekort  aan bestuursleden. Veel organisaties hebben 
vacatures voor bestuursleden, en dreigen (bij het niet invullen daarvan) om te vallen. 
 
Veel organisaties zijn geholpen middels Helmond voor Elkaar en via (sociale) media. Diverse 
organisaties zijn geholpen met het herzien van hun gedateerde vrijwilligersbeleid, het maken van  
wervende teksten, opzetten van sociale media als facebook en diverse andere klussen. In 2022 zijn 
we gestart met een wijkgerichte aanpak en hebben we van twee wijken, alle organisaties in kaart 
gebracht. In 2023 gaan we ook de andere wijken in kaart brengen. 
 
Organisaties die geholpen zijn: 
Stichting Sinterklaasstad, Praktijkschool, Scouting Mierlo-Hout en de Robbert, Stichting Vier het 
Leven, IVN Helmond, Dierenambulance, Kringloopwinkel, Repaircafé Oost, Jibb+, Stadstuin, 
Duofietsen, Wijkraad Brandevoort, Lovestock dagbesteding, Speeltuin Leonardus, Vlooienmarkt 
Stiphout, Buurtcamping, St Anna Wijkraad, Wijkraad Helmond Noord, draaiorgelmuseum, 
Cacaofabriek, Dierenasiel, Duofietsen, Veldhoeve, De Rank, Donselaar, Humanitas, Voorleesexpres,  
De Vooruitgang, Huis van de Kerstman, Stadstuin Helmond, Cacaofabriek, Kansrijk Mierlo-Hout, HVV, 
WSB, Deken van Warmte, wijkraad ’t Haagje, Lopersgroep Brandevoort, BeBizzy, Helmtrails, Lotus 
Helmond, Korenaer, De Lier, HBV WP, Hockeyclub Helmond. 
 
Diverse organisaties die op omvallen stonden, hebben we kunnen redden doordat ze via ons nieuwe 
vrijwilligers of bestuursleden hebben kunnen vinden. 
 
Doorkijk naar 2023: 
We gaan verder met de 
wijkgerichte aanpak.  
We geven prioriteit aan 
de ondersteuning van 
organisaties die een 
belangrijke rol vervullen 
in het versterken van de 
sociale basis. 
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Communitymanagement Helmond voor Elkaar 
Helmond voor elkaar is het online platform in Helmond waar vraag en aanbod op het vlak van 
vrijwillige inzet elkaar vindt.  
 
Vanuit Helmond voor Elkaar hebben we deelgenomen aan vier landelijke boosts, waardoor bepaalde 
thema’s extra uitgelicht werden en aandacht hebben gekregen. De boost voor de hulp aan 
vluchtelingen uit Oekraïne leefde enorm. Veel mensen boden via het platform hun hulp aan en zijn 
uiteindelijk voor korte of langere duur aan het werk gegaan in een van de opvanglocaties in 
Helmond. Er is ook een speciale landingspagina aangemaakt voor Oekraïne, waarop alle hulpacties 
verzameld werd. 
 
Op de dag dat de zomer begon (21 juni) lanceerden we een Doing good zomerboek vol zomerse 
activiteiten die het verschil maken voor jezelf én een ander.  
 
Tijdens de week tegen eenzaamheid hebben we gefocust op wat lokale verengingen/clubs kunnen 
bijdragen in het verminderen van eenzaamheid. In de boost zat een element om verenigingen en 
clubs te activeren hun vrijwilligerswerk op het platform te plaatsen. Anderzijds zat er een activatie 
element in om mensen die zich eenzaam voelen naar het platform te leiden om via een club of 
vereniging mensen te ontmoeten én iets te doen.  
 
Aan het einde van het jaar is er een online loterij geweest. Leden van het platform kregen een 
virtueel lot en er werden een aantal weken lang prijzen verloot. Zoals een etentje, korting bij een 
landelijke keten etc. 
 

 
 

2022 2021 

Platformbezoeken 23.021 22.154 
Nieuwe vrijwilligers 260 231 
Nieuwe hulpvragen 219 (waarvan 73 particulier) 207 (waarvan 81 particulier 
Online bevestigde matches 249 163 

 
Doorkijk naar 2023: 
Nieuwe flyers en een verbeterd platform. Het platform nog gebruiksvriendelijker en beter laten 
aansluiten op de wijkgerichte opdracht van LEVgroep. 
 

 
 
 
 
 
 

LinkedIn: 
“Het afgelopen jaar maakten we bij ORO intensief gebruik van NLvoorelkaar, dè website om 
aanbod en vraag naar vrijwillige inzet bij elkaar te brengen. Met groot succes!  
In nog geen 3 maanden tijd maakten we meer dan 15 goede matches, waar dat op andere 
platformen niet eerder lukte.  
Nu staat er ook echt weer een hele leuke vraag open:  
Wie wil er met Bart (23 jaar) naar PSV en festivals?” 
#hiring #vrijwilligeinzet #bakel #maatje #samenvrijetijd #geluksmomentjes 
#delenwordtgewaardeerd 
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Vrijwilligerswaardering 
Het reguliere vrijwilligerswerk staat meer en meer onder druk. Daarom is boeien en binden van 
vrijwilligers enorm belangrijk. 
 
In dit kader is georganiseerd: 
o Opening tweede deel van de fototentoonstelling ‘Deze mensen maken Helmond’ 
o Tijdveiling (bied uren vrijwilligerswerk op leuke prijzen) 
o Blik vrijwilligers, pilot in Oost om actieve buurtbewoners te werven als ‘vrijwilliger’, eens een 

klusje voor een buur te doen 
o Open Deur Festival 
o Jaarlijkse attentie op 7 december 

 
7.000 vrijwilligers zijn gewaardeerd namens Gemeente Helmond middels een kleine attentie. 
Daarnaast zijn er 13 vrijwilligers extra in het zonnetje gezet gedurende de fototentoonstelling. Ruim 
1.000 Helmonders bezochten Het Open Deur Festival waar 35 organisaties een kijkje in de keuken 
gaven.  Meer dan 100 uur vrijwilligerswerk werd opgehaald tijdens de tijdveiling. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Meer wijkgericht en vraaggericht werken. Op microniveau organisatie, vrijwilligers en buurtbewoners 
aan elkaar verbinden. Middels een denktank van organisaties en vrijwilligers, wordt in kaart gebracht 
waar de behoefte ligt op het gebied van ondersteuning, waardering en scholing. 
 

 
 

Zorg- en gemakdiensten 
Inwoners die (tijdelijk) hulpbehoevend zijn en hierdoor niet in staat zijn te voorzien in eigen 
dagelijkse behoeften, bieden we tijdelijk was-, strijk-, boodschappen- en maaltijdservice. Deze 
diensten worden uitgevoerd door vrijwilligers, MBO-studenten en mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt, ondersteund door beroepskrachten. Daarnaast wordt met deze inwoners gezocht naar 
ondersteuningsmogelijkheden vanuit de buurt of manieren om hun netwerk te vergroten. 
 
We brengen kwetsbare burgers bij elkaar: hulpvragers en hulpbieders. Het is een uitdaging om zowel 
de kwaliteit van de dienstverlening op peil te houden als om de vraag naar de diensten zo snel 
mogelijk in te vullen. Continue zoeken we nieuwe mogelijkheden om vraag en aanbod van de zorg en 
gemak diensten in evenwicht te houden. De toenemende vergrijzing, langer zelfstandig blijven 
wonen, steeds meer mensen met een kleiner netwerk nabij: allemaal ingrediënten die de zorg en 
gemak diensten nóg belangrijker maken. 
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Wekelijks verzorgen we 86 diensten bij inwoners thuis die zelf niet meer kunnen wassen, strijken of 
boodschappen doen. Dit wordt met 5 medewerkers en 13 vrijwilligers gedaan. 
 
K!X Works en Zorg en Gemak 
K!X Works is een trainingsprogramma, speciaal voor niet-Nederlanders, zonder uitkering, die op zoek 
zijn naar werk. Veel mensen die geen uitkering hebben zijn niet direct zichtbaar voor de gemeente of 
LEVgroep maar willen wel graag werken, vrijwilligerswerk doen of een opleiding volgen.  
 
In 15 bijeenkomsten leren de deelnemers meer over zichzelf en over werken in Nederland. Ze leren 
waar ze goed in zijn en wat ze leuk vinden. Ze leren welk werk bij hen past en ook hoe ze betaald 
werk kunnen zoeken. Er worden gastlessen gegeven en bedrijfsbezoeken gepland. Daarnaast leren 
de deelnemers hoe ze met andere mensen kunnen praten over waar ze zouden willen werken en hoe 
ze zichzelf kunnen presenteren bij bedrijven en hoe ze een sollicitatiegesprek moeten voeren. De 
bijeenkomsten vinden plaats in groepsverband. Deelnemers hebben het hele traject een 
ontwikkelcoach in opleiding.  
 
Er zijn 4 groepen gedraaid (3 bij LEVgroep, 1 ontwikkeltraject bij Driessen Groep (Sterk aan het werk)) 
waarbij in totaal 28 deelnemers aan mee hebben gedaan. Hiervan zijn 6 deelnemers uitgestroomd 
naar een betaalde baan. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Er wordt onderzoek gedaan naar de mogelijkheden om in de wijken/buurten te gaan strijken. Het 
idee is er, er moet nu onderzocht worden of het haalbaar is qua bezetting, planning en locaties. 
Daarnaast willen we met K!Xworks, Sterk aan het werk, opnieuw opstarten in samenwerking met 
Ruimte om te Leven en Driessen Groep. 

 
Stadsleerbedrijf Helmond 
Het Stadsleerbedrijf is een onderdeel van het programma Sociale Stad waarbij de basis ligt in het 
vergroten van de maatschappelijke participatie. Doel is om de stad in sociaal en maatschappelijk 
opzicht sterker te maken door meedoen, rondkomen en vooruitkomen waarmee zelfredzaamheid en  
samenredzaamheid van inwoners wordt verhoogt. Het Stadsleerbedrijf richt zich op de inwoners die 
zich in een kwetsbare positie bevinden. 
 
Deelnemers in het Stadsleerbedrijf ontwikkelen zich door mee te doen. Door het uitvoeren van 
sociale activiteiten (vrijwilligerswerk) ontmoeten zij andere mensen en kunnen zij zich op een 
informele manier verder ontwikkelen. Hiervoor is een ondersteunend begeleidingsmodel ontwikkeld 
dat uitgevoerd wordt door de taakbegeleider op de werkplek, coaching vindt plaats door 
coördinatoren, ondersteund door ontwikkelcoaches in opleiding. De deelnemer is leidend in zijn 
ontwikkeltraject. 
 
Stadsleerbedrijf in de Wijk 
Vrijwilligerswerk en participatie gaat over meedoen in de samenleving. Iedereen moet kunnen 
meedoen: jong oud, man of vrouw, met beperking of zonder. Meedoen biedt structuur, het zorgt 
voor ontmoeting, meer eigenwaarde en minder gevoelens van stress en eenzaamheid. Meedoen 
geeft zin en inhoud aan het leven. We promoten actief burgerschap en faciliteren inwoners om 
meedoen mogelijk te maken.  
Deelnemers in het Stadsleerbedrijf ontwikkelen zich door mee te doen. Door het uitvoeren van 
sociale activiteiten (vrijwilligerswerk) ontmoeten zij andere mensen en kunnen zij zich op een 
informele manier verder ontwikkelen. Hiervoor is een ondersteunend begeleidingsmodel ontwikkeld 
dat uitgevoerd wordt door de taakbegeleider op de werkplek, coaching vindt plaats door 
coördinatoren, ondersteund door ontwikkelcoaches in opleiding. De deelnemer is leidend in zijn 
ontwikkeltraject. 
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Het resultaat is een jaarlijkse instroom (en uitstroom) van 150 – 200 deelnemers. 90% van deze 
deelnemers zet een vervolgstap naar vrijwilligerswerk, een opleiding, werkstage of een betaalde 
baan. 
In 2022 zijn 227 deelnemers ingestroomd bij een traject van het Stadsleerbedrijf, in 2021 waren dit 
232 deelnemers. 
 
Stadsleerbedrijf KlussenTeamBuiten 
Deelnemers die de Nederlandse taal nog onvoldoende spreken om individueel (vrijwillige) 
werkzaamheden uit te voeren, kunnen aan de slag bij het KlussenTeamBuiten van het 
Stadsleerbedrijf. Het KlussenTeamBuiten wordt ook gevonden door re-integratiebureaus. Zij melden 
vaker Pools-sprekende deelnemers aan. 
 
De deelnemers van het groepstraject KlussenTeamBuiten krijgen 1,5 uur extra taalcoaching (naast 
eventuele inburgering) op locatie van Stadsleerbedrijf, verzorgd door Werkvloertaal. Zowel tijdens 
het werk, als tijdens de taallessen is veel aandacht voor taal en cultuur. De deelnemers leren 
werknemersvaardigheden aan en communiceren in het Nederlands. Dit alles met het doel hen voor 
te bereiden op- of te laten re-integreren in de Nederlandse arbeidsmarkt. 
De deelnemers gaan aan de slag als klusser. Zij bouwen daar arbeidsritme op, krijgen meer netwerk 
en werken aan hun werknemersvaardigheden. Stap voor stap bouwen zij hun leven in Nederland 
verder op. 
 
Er zijn 14 deelnemers actief in het KlussenTeamBuiten. Hiervan zijn 10 statushouders en 4 
deelnemers van het UWV, 2 deelnemers hebben betaald werk gevonden. 
In 2021 zijn er 14 deelnemers actief in het KlussenTeamBuiten, dit zijn allemaal statushouders. Geen 
van de klussers zijn uitgestroomd naar betaald werk. 
 
Empowerment via de methode K!X Works  
K!X Works is een trainingsprogramma, speciaal voor niet-Nederlanders, zonder uitkering, die op zoek 
zijn naar werk. Veel mensen die geen uitkering hebben zijn niet direct zichtbaar voor de gemeente of 
LEVgroep. Zij willen wel graag werken, vrijwilligerswerk doen of een opleiding volgen.  
 
In 15 bijeenkomsten leren deze deelnemers meer over zichzelf en over werken in Nederland. Ze 
leren waar ze goed in zijn en wat ze leuk vinden. Ze leren welk werk bij hen past en ook hoe ze 
betaald werk kunnen zoeken. Er worden gastlessen gegeven en bedrijfsbezoeken gepland. Daarnaast 
leren de deelnemers hoe ze met andere mensen kunnen praten over waar ze zouden willen werken 
en hoe ze zichzelf kunnen presenteren bij bedrijven of hoe ze een sollicitatiegesprek moeten voeren. 
De bijeenkomsten vinden plaats in groepsverband. Deelnemers hebben het hele traject een 
ontwikkelcoach in opleiding.  
 
Er zijn 4 groepen georganiseerd (3 bij LEVgroep, 1 ontwikkeltraject Sterk aan het Werk bij Driessen 
Groep waar in totaal 28 deelnemers aan mee hebben gedaan. 6 deelnemers hebben een betaalde 
baan. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Binnen het Stadsleerbedrijf zetten we extra in om nog meer talenten te (laten) ontdekken bij de 
deelnemers. Er wordt meer aandacht geschonken aan empowerment. Het doel is dat deelnemers  
meer zelfverzekerd en meer zelfredzaam worden. Een ontwikkelcoach in opleiding en de taaldocent 
van Werkvloertaal zijn hierbij betrokken om deze ontwikkeling te versterken. Het Stadsleerbedrijf 
zoekt steeds meer samenwerking bij collega’s in de wijkteams en elders. Samen laten we zien dat 
begeleid vrijwilligerswerk ook kan ondersteunen bij het voorkomen van eenzaamheid. 
Voor het KlussenTeamBuiten zetten we extra in op meer taalactiviteiten. Hiervoor worden twee 
ontwikkelcoaches in opleiding gekoppeld aan de coördinator.   
Binnen Ruimte om te Leven gaan we door met de samenwerking met de Driessen Groep via Sterk 
aan het Werk 



Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen         in de buurt!      37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arbeidsmigranten 
Het thema arbeidsmigranten staat landelijk goed op de kaart en daar heeft LEVgroep een bijdrage 
aan geleverd. In 2022 stond de online helpdesk voor Poolse arbeidsmigranten voor een groot 
gedeelte op de voorgrond. Hier kwamen veel vragen uit naar voren en dat zorgde ervoor dat we 
goed konden monitoren op welk vlak de meeste vragen liggen (arbeidsrecht en financiën). Duidelijk 
te zien is dat arbeidsmigranten door lopen met gezondheidsklachten en als ze in de ziektewet komen 
ze moeilijk re-integreren, doordat ze nooit de taal hebben geleerd en niet meer in staat zijn om 
zwaar fysiek werk te doen. Dit resulteert weer in financiële problemen waar moeilijk hulp voor is te 
organiseren vanwege de taalbarrière. Gesignaleerd wordt dat arbeidsmigranten veel stress ervaren, 
op meerdere levensgebieden hulp nodig hebben en deze vraag nergens kunnen of durven te stellen. 
Ook zien we dat hun kinderen vaak psychische klachten en overgewicht hebben. 
 
Ondernomen acties: 
o Movisie bezoekt LEVgroep om in gesprek te gaan met arbeidsmigranten uit Polen en Roemenië 

ter ondersteuning van hun onderzoek.  
o Foto expositie LEVgroep is getoond op het landelijk congres 2 jaar na Roemer. 
o Er is een Facebookpagina opgericht voor Roemeense inwoners van Helmond: Viata in Helmond. 
o Deelname aan bijeenkomsten ministerie SoZaWe sleutelfiguren arbeidsmigranten. 
o Samen met de FNV een bijeenkomst over ziektewet georganiseerd. 
o Er is een workshop over informatievoorziening gegeven aan arbeidsmigranten tijdens het 

congres Pharos, Gezondheid van arbeidsmigranten. 
o Er is een samenwerking opgezocht met Poolse school en bibliotheek Helmond Peel.  
o Werving gedaan naar vrijwilligers voor de online helpdesk en de Facebookpagina voor 

Roemeense inwoners. 
o Een interview gegeven aan KIS magazin Gezien over interventies gericht op participatie van 

nieuwkomers.  
 
Door ons blijvend te profileren, is er door het 
ministerie en de provincie voor gekozen om 
Helmond uit te kiezen als één van de steden waar 
een locatie komt van het Brabants Migration 
Information Point.  Op 9 september zijn we gestart 
met een Poolse middag in wijkhuis de Brem. Poolse 
inwoners kunnen hier alleen of samen met hun 
kinderen terecht voor activiteiten en ontspanning. 
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  5. Integratie en taal 
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Doorkijk naar 2023: 
Met de komst van het BMIP hopen we op meer mogelijkheden om professionals aan te trekken die 
meertalig zijn, zodat we betere verbindingen kunnen leggen tussen arbeidsmigranten en 
hulp/dienstverlening. Daarnaast willen we de Poolse middag verder ontwikkelen en de behoeftes van 
de bezoekers peilen om zo meer mensen te bereiken. We zien dat arbeidsmigranten als waardevol 
worden gezien voor de arbeidsmarkt, maar als er problemen ontstaan, dit veel maatschappelijke 
kosten met zich meebrengt. We gaan dit in kaart brengen om niet alleen maar te investeren aan 
informatievoorziening maar ook het belang aan de gemeente te laten zien van het werken aan 
integratie. 

 
 
 

Taalondersteuning en Aanpak Verminderde Basisvaardigheden 
Bijna 17% van de inwoners van Helmond, met een Nederlandse achtergrond (NT1), hebben moeite 
met basisvaardigheden lezen, schrijven en/of rekenen. Vaak hebben zij ook beperkte digitale 
vaardigheden. Dit heeft grote gevolgen. Deze inwoners voelen zich vaker minder gezond, hebben een 
grotere kans om eerder te overlijden of om op jongere leeftijd gezondheidsproblemen te krijgen. Ze 
vinden minder snel een baan en hebben minder grip op geldzaken.  
 
Uit onderzoek blijkt dat scholing in basisvaardigheden niet alleen taalvaardiger maakt, maar ook 
gelukkiger, zelfredzamer, sociaal actiever én gezonder. Om deze inwoners te bereiken hebben we, 
samen met partners, hard gewerkt aan het Stadsplan Basisvaardigheden. Preventie en wijkgericht 
werken zijn speerpunten in dit plan. Samen werken we er aan dat zoveel mogelijk inwoners actief 
mee kunnen doen, kunnen rondkomen en vooruitkomen.  
 
Om meer inwoners te bereiken werkt LEVgroep met Taalverbinders. Zij fungeren als schakel tussen 
de wijkteams, vluchtelingenwerk en de buurtwerkers. Deze Taalverbinders zorgen er voor dat er 
meer aandacht is voor basisvaardigheden en dat collega’s en vrijwilligers laaggeletterden herkennen 
en kunnen doorverwijzen. Het komt letterlijk op de agenda van collega’s, vrijwilligers en andere 
partners in de wijken. De taalcoaching voor anderstaligen (NT2) gaat onverminderd door. 
 
Aanpak basisvaardigheden (NT1): 
We bereiken de NT1 inwoners door dichtbij te zijn. Camouflagecursussen helpen om hen 
daadwerkelijk aan de slag te laten gaan.  
We weten dat het moeilijk is om inwoners daadwerkelijk aan de slag te laten gaan. Daarom zetten 
we kleine stapjes, samen met partners. Een mooi voorbeeld is de wervingsactie voor vrijwilligers die 
we voorbereiden: zij worden begin 2023 getraind over het vergroten van ouderbetrokkenheid. We 
verwachten hen daarna aan een gezin te kunnen koppelen. 
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Taalcoaching (NT2): 
Bij LEVgroep zijn 
ruim 100 taalcoaches 
betrokken, die een-
op-een of in groepen 
in de wijken afpreken 
met anderstaligen. 
Taalcoaches krijgen 
scholing en 
persoonlijke 
aandacht. Zij worden 
met zorg gekoppeld 
aan een anderstalige. 
De juiste match is de 
sleutel tot succes. 
 
Door het oefenen met een taalcoach durven anderstaligen de taal te spreken, neemt hun 
woordenschat toe en krijgen zij meer zelfvertrouwen. Dit zorgt er voor dat zij zich thuis voelen in hun 
nieuwe woonomgeving, dat zij sneller betaald werk vinden, een opleiding volgen of beter zelfstandig 
zaken kunnen regelen bij instanties. Aan de andere kant krijgen inwoners een positiever beeld van 
anderstaligen. De taalcoaches spelen een ambassadeursrol binnen hun eigen kring.  
Wekelijks bereiken we met ruim 100 vrijwilligers ca. 250 anderstalige inwoners. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Samen met de partners zetten we in op een nog groter bereik van inwoners (NT1), die een stap 
willen zetten. We richten ons met name op die inwoners die extra aandacht nodig hebben en op de 
samenwerking met partners. Het Stadsplan basisvaardigheden en de afspraken die we hierover 
maken in de kerngroep bepalen de koers. 
 
De anderstalige inwoners (NT2) bieden we natuurlijk nog steeds ondersteuning. 
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Vluchtelingenwerk, Z-route en Preventieve ondersteuning 
statushouders 17-35 jaar 
We kijken terug op een veelbewogen jaar met een verhoogde taakstelling, opvang van Oekraïners en 
de invoering van de nieuwe wet op de inburgering. We zijn trots op de inzet en de flexibiliteit van 
onze collega’s en vrijwilligers.  
 
De taakstelling voor Helmond is in de loop van het jaar verhoogd naar 126 personen. Deze 
taakstelling is behaald. Een derde van de instroom viel onder de oude wet, de rest onder de nieuwe 
wet inburgering.  
 
Wij zorgen voor de eerste opvang en voor de maatschappelijke begeleiding van deze nieuwe 
Helmonders. De begeleiding start met een intensief traject dat in de loop van de tijd wordt 
afgebouwd. Samen met de collega’s uit de wijkteams streven we er naar dat ze de weg kennen in 
hun wijk en stad, onze cultuur begrijpen en een netwerk opbouwen zodat zij zich zo goed mogelijk 
thuis voelen. Inburgering is geen doel op zich, maar een middel om zelfredzaam te worden en mee te 
doen in onze samenleving. Liefst met opleiding en werk. De inburgeraars, die niet direct starten met 
een opleiding of werk, begeleiden we met een participatietraject in de zelfredzaamheidroute (Z-
route). Laagopgeleide, jongvolwassen statushouders, zonder netwerk, krijgen extra maatwerk 
ondersteuning. 
Dit kunnen we niet alleen. We werken heel veel samen met collega’s en partners in de stad: collega’s 
uit de wijkteams en van Sociaal Raadsliedenwerk, Gemeente Helmond, Senzer, Taalscholen, Sociale 
Teams Helmond, GGD, onderwijs enz. 
 
Wekelijks zijn er meerdere spreekuren, deze worden gerund door vrijwilligers. De collega’s van 
vluchtelingenwerk richten zich met name op het begeleiden van de vrijwilligers en op nieuwe en 
zwaardere casussen. Statushouders, die al wat langer in Nederland wonen, bieden ondersteuning en 
vertalen. Iedere statushouder die nieuw in Helmond komt wonen krijgt een huisbezoek. We willen 
met de statushouders in gesprek gaan en blijven. Op die manier weten we wat ze nodig hebben en 
kunnen we hen ondersteunen of doorverwijzen. 
Alle statushouders volgen workshops over de gezondheidszorg in Nederland en om financieel 
zelfredzaam te worden. 
 
We pakken signalen op en ondernemen actie. Als er veel vragen zijn over dezelfde onderwerpen, 
organiseren we een cursus of maken we bijvoorbeeld filmpjes met uitleg over dat onderwerp. 
 

Preventieve ondersteuning (17-35 jaar) 50 trajecten 

Aantal gekoppelde taalcoaches 50 
Aantal gekoppelde maatjes 40 

 
Er zijn 88 18+ trajecten gestart, waarbij gezorgd is voor een eerste opvang, maatschappelijke en 
juridische begeleiding en passend cursusaanbod.  
 
In de tweede helft van 2022 zijn 4 trajecten in de Z-route gestart. Dit is aanbod uit de nieuwe wet op 
de inburgering. Deze ondersteuning loopt 2 jaar. 
 
Doorkijk naar 2023: 
We intensiveren de samenwerking met wijkteams en met partners in de stad. Vluchtelingenwerkers 
zijn de schakel met de taalverbinders die verbonden zijn aan de wijkteams. We gunnen iedere 
statushouder een (taal)maatje die hem of haar wegwijs maakt in onze stad. Signalen pakken we op 
en zetten we om in nieuw aanbod. 
 
 



Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen         in de buurt!      41 

Opvang Oekraïense vluchtelingen 
In februari 2022 brak de oorlog in Oekraïne uit en al snel werd ook in Helmond opvang voor 
Oekraïense vluchtelingen geregeld. Vanuit Gemeente Helmond werd samen met andere partners 
een crisisteam geformeerd en LEVgroep was daar onderdeel van. Een goed werkend 
samenwerkingsverband die gefaseerd vier opvang locaties hebben gerealiseerd in Helmond. Met het 
motto doen wat nodig is en er zijn wanneer nodig is, hebben we met de partners goed 
samengewerkt om deze opvang te realiseren. Verschillende medewerkers van LEVgroep hebben 
samen met vrijwilligers drie locaties opgeknapt en mee ingericht. Al snel ontstonden er nieuwe 
initiatieven voor activiteiten met vluchtelingen. Vanuit LEVgroep zijn medewerkers vrij geroosterd 
om te helpen bij de opvanglocaties en mee diensten te draaien voor de eerste opvang. Vanuit de 
samenleving kwam er veel aanbod en ook het bedrijfsleven stond open om iets te betekenen voor de 
minderjarige vluchtelingen die in dezelfde periode in Mierlo hout kwamen wonen. LEVgroep heeft 
hierin een uitvoerende en verbindende rol gepakt.   
 
Naast recreatieve activiteiten zijn er diverse taalcafés opgestart op de diverse locaties. Bij de opvang 
op locatie Knippenbergcollege is er samen met Bebizzy en vrijwilligers, een “winkel” ingericht en 
geopend, waar de vluchtelingen kleding, speelgoed en andere benodigdheden konden krijgen. 
 
Er is een succesvol festival georganiseerd op de sportvelden het Knippenbergcollege. Daarna hebben 
we samen met SMO gewerkt aan een warme overdracht van de begeleiding vanuit van LEVgroep 
naar SMO. Na de zomerperiode is de begeleiding op locatie door LEVgroep gestopt, maar hebben de 
taalgroepen en de begeleiding van het winkeltje voortgezet. Eind 2022 hebben we alles 
overgedragen naar locatiemanagers van SMO. 
 

Voorleesexpress 
We zien steeds meer gezinnen waarvan de ouders geen of weinig Nederlands spreken. Veelal zijn het 
arbeidsmigranten, waarbij beide ouders werken.  
We hebben begin 2022 te maken gehad met de gevolgen van corona. Trajecten hebben stilgelegen 
waardoor wachtlijsten zijn ontstaan. De werkwijze, waarbij een zo kort mogelijke wachttijd voor de 
gezinnen van aanmelding tot start wordt nagestreefd, was niet in alle wijken mogelijk. Hierdoor kon 
het gebeuren dat kinderen ouder dan 8 jaar waren, bij de start van een Voorleesexpress traject. Dit 
vraagt een andere aanpak van de vrijwilligers. 
Het gebeurd regelmatig dat ouders ook andere vragen hebben over taal of andere zaken. Deze 
vragen kunnen door de korte lijnen met andere diensten van LEVgroep, snel doorgezet worden.  
Er zijn 3 nieuwe projectmedewerkers gestart in 2022. 
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We verwijzen zoveel mogelijk ouders die anderstalig zijn naar het Taalhuis. We zijn in contact 
gebleven met de gezinnen die op de wachtlijst stonden, zodat ze op de hoogte waren van situatie. 
Wanneer de kinderen die ouder zijn starten, is er extra aandacht voor contact met de scholen om 
goed aan te sluiten bij de ontwikkeling van het kind op het gebied van lezen en taal omdat het om 
een andere aanpak vraagt. 
 
Meer ouders zijn op de hoogte van het aanbod van het Taalhuis in Helmond. 
De oudere kinderen hebben ook ondersteuning gekregen binnen de Voorleesexpress met een 
afgestemd traject. 
 

Ondersteunende cijfers 2022 2021 
Aantal actieve vrijwilligers 48 (4 vrijwillige coördinatoren) 48 (3 vrijwillige coördinatoren) 
Aantal gezinnen  52  (73 kinderen totaal) 60 
Aantal gezinnen op de 
wachtlijst 

19 30 

Aantal trainingen gegeven aan 
vrijwilligers 

4 3 

Aantal bijeenkomsten met 
vrijwilligers in de wijk 

7  

Aantal ontmoettafels 2  1 
 
o Scholen zijn de grootste toeleider met 71% 
o 44% van de gezinnen spreken thuis Pools 
o Aan het einde van het traject wordt er bij 91% van de gezinnen voorgelezen door ouders 
o Alle deelnemende gezinnen beschikken over digitale middelen waarmee ze op internet kunnen 
o 75 % van de vrijwilligers heeft alleen contact gehad met de moeder in het gezin 
o 77% van de gezinnen is meertalig; Nederlands en één of meer andere talen 
o 80% van de vrijwilligers zegt erin geslaagd te zijn om de taalstimulerende activiteiten een vast 

plek in het gezin te geven, al twijfelt 30% wel of ouders het blijven doen als de voorlezer weg is. 
 
Doorkijk naar 2023: 
We gaan verder met het wegwerken van de wachtlijsten en de wachttijd zo kort mogelijk maken. 
Daarnaast gaan de ontmoettafels weer inplannen. Van belang blijft de werving van vrijwilligers, zodat 
er in alle wijken een stabiele groep vrijwilligers is waarmee gewerkt kan worden. 
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Sociaal raadsliedenwerk 
De energiecrisis was het thema van 2022. Ontzettend veel inwoners hadden grote moeite met het 
betalen van de energienota. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond 
bijstandsniveau, maar ook inwoners met middeninkomens hadden hulp nodig. Ook inwoners met 
een AOW uitkering (zonder aanvullend pensioen) en ZZP’ers die minder opdrachten binnenhaalden. 
 
SRW heeft ingezet op informatiebijeenkomsten. Bijvoorbeeld in de Ameideflat (in combinatie met 
vrijwilligers van de Formulierenbrigade), in samenwerking met woningcorporatie Volksbelang en de 
bijdrage aan de informatiemarkt in en rondom de Fonkel (binnenstad). 
Daarnaast is er ingezet op het werven en opleiden van (nieuwe) vrijwilligers bij de 
Formulierenbrigade. Zij konden direct aan de slag toen er eind 2022 veel inzet nodig was vanwege de 
aanvragen voor de energietoeslag 2022. Bovenstaande in combinatie met de Budgetcursus die twee 
maal per jaar wordt gegeven.  
 
SRW heeft een nieuwe doelgroep gesignaleerd in 2022 en heeft daar direct op gehandeld met 
passende dienstverlening. De samenwerking met ketenpartners zoals de gemeente, Sociaal Teams 
Helmond en de woningbouwverenigingen is actief opgezocht, dit alles om meer inwoners te 
informeren, adviseren en ondersteunen in de (veelal) financiële hulpvragen. 
 
Doorkijk naar 2023: 
In 2023 gaan we het sociaal raadsliedenwerk 
doorontwikkelingen om de inwoners effectiever en 
productiever te kunnen ondersteunen. We gaan nog 
meer aandacht besteden aan preventie en collectiviteit. 
We gaan werken aan samenredzaamheid en 
samenkracht bij inwoners en ketenpartners. De 
integrale aanpak met onze ketenpartners, zoals gedaan 
tijdens de aanvraagperiode van de energietoeslag 2022 en ten tijde van de Vroegsignalering is erg 
positief geweest en willen we in 2023 verder uitbouwen.  
 

Formulieren en geldzaken 
In 2022 zijn de energieprijzen aanzienlijk gestegen en werd de energietoeslag in het leven geroepen. 
Begin 2022 was de energietoeslag vooral gericht op de minima inkomens. In de loop van het jaar 
bleven de signalen binnen stromen dat ook de middeninkomens moeite kregen met het betalen van 
de energierekening. Gemeente Helmond heeft daardoor de situatie opnieuw bekeken en uit eigen 
middelen de inkomensgrens verhoogd naar 150% van het minimuminkomen. De Formulierenbrigade 
heeft extra energietoeslagspreekuren georganiseerd. Hierbij hebben zij veel inwoners uit Gemeente 
Helmond geholpen met het aanvragen van de energietoeslag.  

  6. Geldzaken, wet- en regelgeving 
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Daarnaast is er voor deze inwoners ook meteen een extra voorzieningencheck gedaan, waarbij 
meteen gekeken is of zij eventueel recht hebben op andere voorzieningen die hun financiële situatie 
zou kunnen verbeteren. 
In het hele jaar 2022 zijn er naast de reguliere 
spreekuren, extra spreekuren door de 
Formulierenbrigade gedraaid. Daarnaast zijn 
er voor de inwoners die niet in de 
mogelijkheid waren om naar kantoor te 
komen huisbezoeken afgelegd. Inwoners 
worden dan geholpen met het op orde 
brengen van hun administratie en meerdere 
keren bezocht, totdat ze het zelf kunnen. Ook 
worden er een eenmalige huisbezoeken 
afgelegd. De vrijwilliger helpt dan met het 
invullen van formulieren, zoals bijvoorbeeld 
de inkomstenbelasting en/of energietoeslag. 
De vrijwilligers van de Formulierenbrigade zijn 
hier extra voor getraind om de inwoner goed te 
kunnen ondersteunen. Daarnaast heeft de Formulierenbrigade gekeken naar extra mogelijkheden 
om de financiële situatie te verbeteren. De Formulierenbrigade heeft hiervoor samengewerkt met 
andere organisaties in Helmond, zoals het administratiemaatje van Humanitas, het 
schuldhulpmaatje, de VBOH. Samen met Gemeente Helmond hebben zij het maatjescafé gevormd, 
om meer samen te werken en af te stemmen, zodat nog meer inwoners bereikt en geholpen konden 
worden. 
 
Door bovenstaande acties heeft de Formulierenbrigade in 2022 ruim 400 inwoners kunnen helpen 
met het aanvragen van de energietoeslag. Deze afspraken zijn gedraaid boven op de al bestaande 
spreekuren van de Formulierenbrigade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vrijwilligers van de Formulierenbrigade: Jan en Nellie 
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Doorkijk naar 2023: 
De energietoeslagen waren vooralsnog alleen in 2022 van toepassing. Echter is er vanuit de overheid 
een noodfonds beschikbaar gesteld voor energiekosten. Onze Formulierenbrigade zal ook een rol 
spelen om inwoners te helpen. Daarnaast gaan we vanuit de Formulierenbrigade kijken naar nog 
meer samenwerking met netwerkpartners (bijvoorbeeld het blijven aansluiten bij maatjescafé en een 
training ontwikkelen samen met schulddienstverlening). Ook het werven van nieuwe vrijwilligers 
voor onze dienst hulp bij thuisadministratie staat op de planning. 
 

Vroegsignalering bij Schulden 
Vroegsignalering bij schulden heeft in 2022 het eerste volledige projectjaar gedraaid. Inwoners met 
een betalingsachterstand bij wooncorporaties, nutsbedrijf, water en/of ziekteverzekeringen krijgen 
van Gemeente Helmond een brief of mail met daarin, afhankelijk van de hoogte van de achterstand, 
een hulpaanbod waar men zelf op moet reageren of een aankondiging van telefonisch contact of 
huisbezoek. 
 
In totaal zijn er in 2022 3976 signalen van betalingsachterstanden binnengekomen. Van deze 3976 
signalen hebben 2854 inwoners een brief of mail ontvangen met hulp aanbod. 238 signalen hebben 
opvolging met een huisbezoek gehad en 442 signalen zijn telefonisch opgepakt. Bij 736 signalen 
hebben we daadwerkelijk contact weten te leggen.  
 
Na een jaar vroegsignalering bij schulden weten we dat cijfers niet alles zeggen.  
o Wanneer inwoners n.a.v. een brief of email hulp zoekt, weten wij dat in de meeste gevallen niet 

en wordt dat niet geregistreerd: 
o Elk signaal moet binnen 28 dagen worden opgepakt en afgesloten. Het gebeurd regelmatig dat 

inwoners na een aantal maanden alsnog contact opnemen voor ondersteuning, deze worden in 
het systeem niet meegenomen: 

o We pikken ook andere signalen op, die we doorzetten naar bijvoorbeeld het wijkteam of naar 
STH. Dit wordt niet geregistreerd in het systeem.  

 

Doorkijk naar 2023: 

Door de energiecrisis en koopkrachtcrisis, hebben we in de loop van 2022 een toename aan signalen 
van achterstanden gezien. In 2023 hebben we meer mogelijkheden om op huisbezoek te gaan. Het 
streven is om bij alle signalen die binnenkomen rondom betalingsachterstand bij huur, op huisbezoek 
te gaan. Hiermee hopen we op een groter bereik en nog preventiever te kunnen werken. 
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Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn  
thema’s die de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige 
tweedeling van de samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen 
wij de behoeften en wensen van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? 
En hoe nemen wij hen mee in alles wat de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij 
aanwezig in wijken en buurten en weten als geen ander hoe we inwoners bij samenlevings-
vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op inzetten zijn vergroening, 
aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede. 
 
LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn 
aangesloten bij de Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is 
verbetering van de duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne 
werkgroepen die hiermee organisatie breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording 
in 2022 een medewerkers enquête georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan 
gekoppeld persoonlijke verbetertips.  
 

Kierenjagers 
Gemeente Helmond heeft ons gevraagd welke kansen wij zien om burgers waarbij energiearmoede 
speelt te ondersteunen. Dit kunnen wij doen middels stimuleren en faciliteren van energiezuinigheid 
bij inwoners. Voor het vraagstuk van energiearmoede ligt het voor de hand om zoveel mogelijk 
inwoners met een smalle beurs te helpen hun energiekosten zo laag mogelijk te houden door middel 
van gedragsadviezen en door hen te ontzorgen door het aanbrengen van eenvoudige 
isolatiematerialen. Andere acties kunnen hieraan gekoppeld worden zoals een witgoedregeling of 
het inregelen van cv systemen.  
Dit kan door de huidige klussendienst van LEVgroep uit te breiden waardoor inwoners geholpen 
worden bij het aanbrengen van eenvoudige isolatie maatregelen. Vanuit deze ideeën is in 
samenwerking met onze ketenpartners, het project Kierenjagers ontstaan.  
 
Doorkijk naar 2023: 
In 2023 gaan we starten met het werven van vrijwilligers die actief willen zijn als 
Kierenjagers. Deze Kierenjagers worden getraind in het aanbrengen van 
eenvoudige isolatie maatregelen en kunnen na hun training aan de slag als 
Kierenjagers. In samenwerking met het Energiehuis en de woningcorporaties 
worden inwoners die volgens de voorwaarde gebruik kunnen maken van de 
ondersteuning van de Kierenjagers, benaderd en geholpen.    
Scan de QR-code voor de website van Kierenjagers. 
 
 
 

  7. Duurzame samenleving          
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Algemene diensten LEVgroep 
 

Crisisdienst buiten kantoortijden  
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.  
 

Meldingen per 
gemeente 

Kort contact Telefonisch 
Contact 

Face to face 

Contact 

Totaal  

Asten 3 0 0 3 

Deurne 4 6 0 10 

Laarbeek 1 4 0 5 

Nuenen 6 2 2 10 

Oirschot 1 1 1 3 

Totaal  15 13 3 31 
 

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening 
In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten, 
Bergeijk, Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-
Leende, Helmond, Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard, 
Veldhoven en Waalre hebben met LEVgroep.  
 
Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.  
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een 
anti discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen 
binnengekomen.  
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Spoed voor Jeugd 
Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in 
Hulpverlening aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. 
Door vroegtijdig adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en 
kan het gezin zo snel mogelijk op eigen kracht verder.  
 
Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere 
hulpverlenende instanties. Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende 
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken. 
LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.  
 

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal  
Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde 
vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk 
georganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS. 
 

 2022 2021 

Aantal cliënten totaal in 2022 13 22 

Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2 

Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20 

Aantal matches volgens subsidienorm 12 18 

Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8 
 

Gemeente 2022 2021 

Helmond 11 11 

Someren 0 4 

Gemert 0 1 

Laarbeek 2 3 

Deurne 0 3 

Asten 0 0 
 
Er is samengewerkt met de landelijke koepel VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost 
Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners. 

 
Ervaringsdeskundigheid 

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken. 
Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit 
te leggen bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is 
veel meer dan dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot 
ervaringsdeskundige. Een ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde 
heeft meegemaakt en heeft geleerd dit deskundig in te zetten. 
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Bedankt 
LEVgroep bedankt haar inwoners 
vrijwilligers, medewerkers, gemeenten en 
maatschappelijke partners voor hun 
betrokkenheid en samenwerking 

Contact: 
0492 59 89 89 
info@levgroep.nl 
www.levgroep.nl 

LEVgroep Helmond 
Penningstraat 55 
5701 MZ Helmond 
 
LEVgroep Centraal Kantoor 
Postbus 296 
5700 AG Helmond 
Penningstraat 55 
5701 MZ  Helmond 

mailto:info@levgroep.nl

